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1. Sammanfatining och bakgrund

Sveriges regerings digitaliseringsstrategi anger inriktningen for
digitaliseringspolitiken i Sverige. Visionen ar ett hdllbart digitaliserat Sverige.
Det dvergripande mdlet dr att Sverige ska vara bdst i varlden pd att
anvanda digitaliseringens mojligheter. For att nd det dvergripande mdlet
innehdller strategin fem delmal:

e Digital kompetens — alla ska kunna utveckla och anvénda sin
digitala kompetens

o Digital frygghet — alla ska kunna ta del av och k&nna tillit till det
digitala samhallet

e Digital innovation — digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas
och anvdandas vilket ar en férutsattning for att den offentliga sektorn
ska hitta nya och effektiva 16sningar p& flera av dagens
samhdallsutmaningar

o Digital ledning - politiskt ledarskap behdvs fér att skapa en séker och
robust digitalisering och fér att samordna offentlig sektors
utvecklingsarbete

o Digital infrastruktur — hela Sverige bor ha tillgéng fill infrastruktur som
medger snabbt bredband, stabila mobila tjdnster och enhetliga
lagar och standarder.

| regeringens arbete ar det prioriterat att arbetsldsheten bekdmpas,
kunskapsresultaten i skolan stérks och klimatutslGppen minskar. Sverige ska
vara ett féregdngsland i implementeringen av de globala mélen for
héllbar utveckling, Agenda 2030 och Parisavtalet. Digitalisering dr ett
viktigt verktyg for att nd flera av mdélen.

Hammard kommun ska aktivt bidra i arbetet att n& regeringens mal i vér
digitala utveckling. Vi ska fokusera p& vara arbetssétt, processer och
informationsférvaltning och hur dessa kan férbattras och férandras till
nytta for véra medarbetare, invédnare och ndringsliv.

Digitalisering ér en strategisk ledningsfrdga pd kommunledningsnivd och i
varje nédmnd och férvaltning.

Digitaliseringen ar ett verktyg och en viktig framgdngs- och
forédndringsfaktor ndr det kommer fill hela kommunens
verksamhetsutveckling som kan bidra fill férbattrade informationsfldden
och effektivisering.



2. Overgripande mal

Digitaliseringen ska bidra till att Hammard kommuns vision med tillhérande
mal kan uppnds. Vi ska ta tillvara digitaliseringens maojligheter i syfte att:

e Skapa ekonomisk nytta genom effektivisering och innovationer

e NG forbattrade arbetssétt och processer
e Erbjuda 6kad kvalité och service fill invdnare och ndaringsliv

o Erbjuda ett Iattillgéngligt satt att komma i kontakt med kommunen
som ger frygghet och likabehandling

e Stdrka attraktionskraften som arbetsgivare med eftt klimat som
stimulerar delaktighet och innovation

e Bekdmpa klimatféréndringen enligt mal 13 i Agenda 2030

3. Styrande principer

Féljande principer ar styrande for arbetet med verksamhetsutveckling och
digitalisering:

e Vart forandringsarbete utgdr frén principen "Digitalf forst”. Detta
innebdr att vi, nar det &r madjligt och relevant ska valja digitala
|Bsningar

e Digitalisering sker med utgdngspunkt i en modell fér nyttorealisering

e Vieffektiviserar och skapar automatiserade processer med hjdlp av
ny teknik

e Kommunen stravar efter att sdkra ett Idngsiktigt digitalt bevarande.
Det innebdr att digital information i mojligaste mén ska arkiveras
digitalt. Kommunen ska dven arbeta med att digitalisera
administrativa processer for att minska méngden pappershandlingar

¢ Kommunens tjanster ska vara tillgangliga, stédjande och enkla att
nd

e Vianvander digitalisering fér att minska kommunens klimat- och
milidpdaverkan

e Digital kompetens ska finnas med i varje forvaltningsplan for
kompetensforsdrning



e Viska bedriva ett aktivt arbete med informationssékerhet och IT-
sdkerhet

e Viska vidareutveckla var tekniska infrastruktur for att skapa
forutsattningar for en fortsatt digitalisering

4. Utgangspunkter i det fortsatta arbetet

4.1 Aktiv omvarldsbevakning och foljsamhet i prioriteringar och
planer

Utvecklingen i samhallet gér fort och det ér viktigt att kunna stélla om
prioriteringar efter en féranderlig varld. En aktiv omvarldsbevakning och
arbetsmetoder som d&r féljsamma mot snabba férandringar ér darfér en
viktig nyckelfaktor.

4.2 Tydlig ledning och uppfoljning av digitaliseringsarbetet

En central aspekt for att nd 1dngsiktig framgdng ar att tydliga strukturer
finns; handlingsplaner, mdl och resurstilldelning i form av personal med ratt
kompetens samt budget. Handlingsplanen for digitalisering ar ett viktigt
styrmedel for ledningen men ocksd en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Det handlar om att skapa en organisation med tydliga
roller och processer. Inte minst ar samverkan saval internt som externt en
nyckelfaktor.

4.3 GDPR och Informationssakerhet

EU:s dataskyddsférordning (GDPR) innebdr att en tydlig struktur kring de
system som hanterar personuppgifter krdvs.

Under de senaste dren har digital information blivit alltmer utsatt for
attacker. Detta kréver ett kontinuerligt arbete for att sékerstalla IT-
sGkerheten och att det finns en backup-plan fér alla system och tjénster
vid incidenter som gor att dtkomsten till den digitala informationen
avbryts.

4.4 Fokus pa nytta och inkludering

For att medborgare och medarbetare ska valja en digital Ibsning och
verkligen anvénda den behdver den fylla ett tydligt behov hos den som
anvander den. Inférande av nya digitala I&sningar bor darfér beskrivas i
form av bade nytta och potentiell kosthnadsreducering.

Vissa digitala |6sningar ger storst nytta fér medarbetaren i form av battre
arbetsmiljé eller effektivare processer. Detta ger i sin tur positiva effekter
fér medborgaren.



Risken fér att enskilda eller grupper inte kan ta del av de nya majligheter
som digitaliseringen medfér kan behdva hanteras. Det finns invédnare och
delar av samhallet som idag inte ar lika digitalt delaktiga, till exempel
daldre personer. Med digitalt delaktig avses att individen anvdnder
och tar till sig ny teknik. Framfoér allt handlar det om tillgang Hill
internet. For att nd jamlikhet i férhdllande till den 6vriga befolkningen
behdver darfér den digitala delaktigheten i dessa grupper dka.

4.5 Behov av kompetensutveckling

Viktiga férutsattningar fér ett fortsatt digitaliseringsarbete ér god
kompetens hos bdde medarbetare, chefer och politiker. Intresse for
digitaliseringens mojligheter och acceptans for dess nédvandighet, ar
viktiga nycklar for att driva arbetet framdat. Chefer behdver dessutom
ha kunskap kring férandringsledning med stéd av digitalisering och
medarbetare behdver specifika kunskaper for att kunna delta i
forandringsarbetet och praktiskt kunna anvanda nya digitala verktyg.

4.6 Kompetensforsorjning

| en tid d& allt fler i arbetsfor dlder behdvs for att klara av belastningen
pd valfardssystemet, med fler dldre och unga i behov av omsorg, har
vi en utmaning aftt hitta personal med ratt kompetens. Digitalisering
kan frigdra resurser samt bidra fill vart rykte som en attraktiv
arbetsgivare.

5. Genomforande av strategi

Genomfdrandet av strategin realiseras i form av handlingsplaner dér de
aktiviteter som ger storst nyttoeffekter prioriteras. Handlingsplaner tas fram
overgripande fér kommunen och foér varje forvaltning. Dessa revideras
och foljs upp drligen och ska ge majlighet fill IGngsiktiga atgdrder.

| kommunens digitaliseringsgrupp planeras, prioriteras och samordnas
aktiviteter 6ver verksamhetsgranserna.



