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Inledning

Den 16 januari 2016 gav kommunstyrelsens arbetsutskott (ksau) kommun-
direktéren i uppdrag att ta fram en gemensam kommundvergripande
vardegrund aftt gdlla fér Hammard kommunkoncern. For att leda arbe-
tet fillsattes en projektgrupp med representanter frdn kommunens samt-
liga forvaltningar. Projektet har pagdtt frdn och med 2016 till och med
18 maj 2018. | april 2017 presenterades en resultatrapport som innehdll
en redovisning av resultatet frdn genomférda vardegrundsévningar,
och som utgjorde underlag fér framtagandet av den kommungemen-
samma vardegrunden.

Denna rapport &r en slutrapport efter att projektet avslutats, och
innehdller en redovisning av hela genomférandet av vardegrundspro-
jektet, samt en plan fér den fortsatta implementeringen och utvarde-
ringen av vérdegrundsarbeteft.



Syfte och mdél med vardegrundsarbetet

Effer att ksau geft uppdraget att genomféra vérdegrundsarbetet tog
projektledare fram en projektplan. Projekiplanen faststdllde féljande
syfte och mdl med projektet:

Véardegrundsprojektet syftar till att arbeta fram en vardegrund for
Hammard kommunkoncern som samtliga medarbetare och fértroen-
devalda ké&nner sig berérda av. Vardegrunden ska vara val férankrad
och valkénd av alla medarbetare. Véarderingarna i vardegrunden ska
genomsyra och vdgleda i det vardagliga arbetet och skapa stolthet
och glédje éver att arbeta i kommunen. Processen med att arbeta fram
vérdegrunden ska géras pd ett sddant satt att alla ké&nner sig engage-
rade och delaktiga. Vérdegrundsarbetet ska ocksd utmana och beréra
0ss som mdnniskor och f& oss att ta stdalining till vilkka vérderingar vi star
fér och vill leva efter. Ytterst ska vardegrundsarbetet syfta till att skapa
mervdarde fér dem vi ar till for.

Projektplanen &r politiskt férankrad och godkdand.



Projektorganisation

Projektplanen slog fast att vérdegrunden skulle tas fram utifrdn en bred
forankringsprocess, ddr bade fértroendevalda och samtliga medarbe-
tare skulle vara involverade i arbetet. | projektidén tryckte man sdrskilt
pd att processen att ta fram vardegrunden &r lika viktig som slutresulta-
tet. Att vardegrunden tagits fram med en s& bred férankring ér en del i
implementeringen.

For att kunna forverkliga ovanstGende projektidé fillsattes en
projektorganisation som skulle sdkerstdlla ambitionen med en bred
delaktighet och férankring i hela kommunkoncernen:

Bestallare - Kommunstyrelsen.
Uppdragsgivare - Kommundirektor.

Styrgrupp - Kommunens ledningsgrupp (kommundirektdr och foérvalt-
ningschefer).

Projektledare - Tvd projektledare under 2016-2017 och en projektledare
under 2018 (frdn kommunledningskontoret).

Projektgrupp - Projektledare, kommunikatér, HR-chef, HR-specialist samt
en representant frén varje férvaltning.

Arbetsgrupp - Projektledare, kommunikatér och HR-specialist fréin projekt-

gruppen. Arbetsgruppen skapades ftillfaligt under véren 2017 for att
formulera vérdegrunden utifrdn underlaget frén vérdegrundsévningarna.

Avgransningar

Vardegrundsarbetet har haft fokus pd Hammard kommun som organisa-
tion, och vardegrunden handlar om de varderingar man som fortroen-
devald och anstdlld i kommunen ska efterstréva. Arbetet har inte syftat
fill att skapa sarskilda vérdegrunder for vissa férvaltningar eller enheter,
utan vardegrunden ar kommungemensam.

En annan avgrdnsning har varit att fokus ligger pd det externa
perspektivet, dvs. p& att skapa ett mervarde fér de vi ar till for. Varde-
grundsarbetet har ddrmed inte omfattat arbetsmilidfrégor och interna
organisationsfrégor.

| vardegrundsarbetet har man gjort tv& avgrénsningar som skil-
jer sig frdn hur en rad andra organisationer gatt till vaga vid framta-



gande och implementering av vardegrund. Det dr exempelvis vanligt
att ledningen tar fram vardegrunden, och att delaktigheten fér medar-
betarnas del kommer in forst i implementeringen av vardegrunden.
Hammardé kommun har valt att erbjuda alla férfroendevalda och
anstallda att delta i vérdegrundsarbetet redan frén start. Detta stall-
ningstagande utgdr frdn dvertygelsen att det dr viktigt att ha hog delak-
tighet frén bérjan, eftersom processen, dvs. dialogen och samtalet kring
vara vérderingar, ar minst lika viktig som slutprodukten. Kommunfullmdék-
tige har dock tagit det slutgiltiga beslutet genom aftt fatta beslut om aftt
anfa vardegrunden fér Hammaré kommun.

Vidare har man valt att inte bdria vardegrundsarbetet med aft
kartldgga nuvarande kultur i organisationen. Att utgd frdn det 6nskade
lGget snarare én aftt fokusera pd& nuvarande kultur ansdgs vara viktigt
for att skapa en positiv bild aft strdva mot som gav energi och lust i det
fortsatta arbetet. Arbete med nuvarande kultur kommer att géras lokalt
ute pd arbetsplatserna som en del i den verktygsldda som tagits fram for
implementering av vardegrunden.



Tillviigagdngssatt och genomférande

Vardegrundsprojektet delades in i 3 olika faser:

1. Kartlaggningsfasen (2016)

Under kartldggningsfasen fick samtliga fértroendevalda, chefer och
medarbetare i Hammard kommun méjlighet att delta i vérdegrunds-
bévningar for att kartldgga énskade varderingar i var kommun/verk-
samhet/arbetsgrupp, samt definiera orden och beskriva hur vi vill
agera for att n& upp till och efterleva den 6nskade bilden. Cheferna
var férst ut med att goéra vardegrundsdvningarna, och ddrefter
genomférde cheferna i sin fur dvningarna med sina medarbetare.
Parallellt med detta genomférde projektledarna vardegrundsdv-
ningar med kommunens fértfroendevalda.

2. Framtagande av vdardegrund (2017)
Dokumentationen frén vérdegrundsévningarna som genomfoérdes
i kartldggningsfasen strukturerades och analyserades av projeki-
gruppen. Dokumentationen utgjorde efter bearbetningen underlag
ndr vardegrunden arbetades fram. Kommunfullmdktige beslutade
att anta forslaget fill ny véardegrund fér Hommard kommun den 25
september 2017.

3. Implementering av vardegrund (2017-2018)

Efter att kommunfullmdktige antagit den nya vardegrunden pdbor-
jade projektgruppen arbetet med att ta fram en verktygsidda for
implementering av vérdegrunden. | verktygsiddan finns dels ett
verktyg for att mé&ta nuvarande kultur i arbetsgrupperna ("baro-
metern”), dels verktyg for att arbeta med att inféra och anamma
de varderingar som fullmdktige slagit fast att kommunen ska efter-
strava. Implementeringen ar ndgot som ska pdgd kontinuerligt
framdver, Gven om projektet avslutas i och med att verktygslddan
ar lanserad.



Beskrivning av vardegrundsarbetet 2016

Vardegrundsarbetet inleddes med en litteraturgenomgdng samt studier
av andra kommuners arbete med vardegrund. Litteraturstudierna och
omvdarldsspaningen ledde fram fill en egen metod med framtagna
vardegrundsdvningar for att kartldgga vilka énskade varderingar som
fanns bland foértroendevalda och medarbetare i Hammard kommun.
Syftet med vardegrundsévningarna var:

e dels, att séttaigdng en process med en delaktighet som omfat-
tade alla dér en fortgdende dialog skapades kring varderingar,
och

e dels, att samla in material fér att ta fram eft forslag fill varde-
grund med bred férankring bland fértroendevalda och medar-
betare i kommunen.

Vardegrundsévningarna omfattade dels personliga vdarderingar och
dels vilka varderingar som vi vill ska r&éda pd vér arbetsplats, i den dver-
gripande verksamheten eller i kommunen i stort. Ovningarna berérde
endast de &nskade varderingarna; att arbeta med nuvarande kultur p&
arbetsplatser och i kommunen gérs i samband med implementeringen.
Alla som genomférde vardegrundsdvningarna fick ta stallning till vilka
personliga vérderingar som ar viktigast. | dvrigt omfattade dvningarna
tre olika nivder:

o Onskade vérderingar i Hammaré kommun. Fériroendevalda
och kommunens ledningsgrupp genomférde vardegrundsdv-
ningar utifrén denna frdgestdlining.

«  Onskade varderingar i den évergripande verksamheten, dvs.
inom exempelvis dldreomsorg, forskola, skola. Verksamhets-
och enhetschefer och kommunalt bolag genomférde vérde-
grundsovningar utifrdn denna fragestalining.

«  Onskade varderingar i arbetsgruppen. Alla medarbetare i
kommunen som inte &r chefer genomférde vardegrundsdv-
ningar utifrén denna frdgestdlining.

Resultaten frdn vardegrundsdvningarna (férutom det som rérde de
personliga varderingarna) dokumenterades i kommunens enkd&tverk-
tyg Webropol. Resultaten dokumenterades for att darefter analyseras
och utgdra underlag vid framtagandet av Hammard kommuns gemen-
samma vardegrund.



Beskrivning av vardegrundsarbetet 2017

Efter att dokumentationen frén vérdegrundsévningarna, som genom-
férdes under hésten 2016, hade bearbetats och analyserats av projekt-
gruppen, sammanstdlldes en resultatrapport. Resultatrapporten var klar
28 april 2017 och innehdll bland annat en detaljerad och fransparent
redovisning av hur projekigruppen arbetade med bearbetning och
analys av underlaget frédn vardegrundsdvningarna. Resultatrappor-
ten finns tillgénglig p& kommunens infrandt: https://www.hammaro.se/
Anstalld/vardegrund/nyheter-vardegrund/resultatrapport/

N&r vardegrunden skulle formuleras utifrédn underlaget i resultatrappor-
ten bildade projektgruppen en arbetsgrupp bestdende av tre personer
(projektledare, kommunikatdér och HR-specialist). Arbetsgruppen arbe-
tade med formuleringen och stdmde sedan av arbetet med projekt-
grupp och styrgrupp. Arbetsgruppen formulerade vardegrunden ufifrén
féljande direkftiv:

e Undvik slitha ord och klyschor, vé&rdegrunden ska beréra.
Detta innebar i praktiken att undvika sjélva vardeorden och
istallet utgd frdn de beskrivningar och definitioner av vérdeor-
den som ingick i underlaget frédn vérdegrundsévningara.

e Inkludera allas perspektiv, dvs saval fértroendevalda som chefer
och medarbetare. Alla ska kdnna igen sig i virdegrunden.

e Anvand enkelt sprdk och korta meningar. Vérdegrunden ska
inte upplevas som tillkrénglad och svartolkad.

Under véren 2017 beslutade styrgruppen att anlita reklambyrén Advant
fér layout och paketering av vardegrunden.

I juni 2017 var arbetsgruppen klar med ett férslag fill vérdegrund. Styr-
gruppen beslutade att detta forslag skulle gé upp for beslut i kommun-
fullmdktige. En férhandsvisning av férslaget till vérdegrund gjordes for de
politiska gruppledarna i fullmdaktige i augusti 2017.


https://www.hammaro.se/Anstalld/vardegrund/nyheter-vardegrund/resultatrapport/
https://www.hammaro.se/Anstalld/vardegrund/nyheter-vardegrund/resultatrapport/

25 september 2017 beslutade kommunfullmdaktige aft anta Hammard kommuns
nya vardegrund:

For din skull

NS AAANAS

(Hur vi vill férhdlla oss till brukare och medborgare)

Jag finns hér fér din skull.

I métet mellan oss dr jag nérvarande.

Du ska kénna dig trygg i att jag lyssnar och visar héansyn.
Jag ser dig och de behov just du har.

Tillsammans ar vi battre

N AAAANAANAS
(Hur vi vill fullgéra vart uppdrag och férhdlla oss till varandra)

Tilsammans ar vi battre &n var och en fér sig.

Vi ser vart mal och uppndr det gemensamt.

Nar vi ger utrymme fér varandras olikheter tar vi chansen aft
vaxa.

Tillit och trivsel skapar vi gemensamt nér vi alla tar ansvar fér
det vi gbr och hur vi gér det.

Vi ser mdjligheter och prévar nya vagar i de uppgifter

vi utfér i vardagen.

Framtiden ar var

NS ALAANS
(Hur vi vill férh&lla oss till framtidens utmaningar)

Framtiden &r var att utforska.
Vi ér nyfikna och vill driva Hammaré framat.
Utveckling sker ndr vi engagerar oss i att bli battre.

Det vi géridag ska hdlla éver tid och stérka morgondagens
Hammard.

Vi véntarinte pd det som kommer, vi &r dér och skapar

var framtid.




Beskrivning av vardegrundsarbetet 2018

Framtagandet av verktygslddan fér att implementera vérdegrunden
skedde huvudsakligen under perioden januari fill och med april 2018.
Verktygslddan skulle enligt planering varit klar redan under hésten 2017,
men genomférandet av en folkomréstning under hosten/vintern 2017
gjorde att kommunledningskontorets resurser méste omférdelas och sista
fasen i projektet blev dédrmed férsenad.

Projektgruppen arbetade under varen 2018 fram en verktygsldda
som &r avsedd aft anvdndas av cheferna vid implementeringen av
vardegrunden bland kommunens medarbetare. Filmer och évningar fréin
arbetet med Anna Tufvessons bok "Aktivt medarbetarskap™ har ocksd
lagts ini verktygsl&dan och integrerats med vardegrundsarbetet. Reklam-
byrdn Advant har statt for layout och paketering av verktygslddan.

Verktygslddan &r digital och finns pd kommunens intrandt:
https://www.hammaro.se/Anstalld/Personalfragor/verktygsladan/

Verktygsladan innehaller féljande verktyg:

e Vdardegrundsbarometern

Chefen ska forst tillsammans med sin arbetsgrupp "ta femperatu-
ren” pd hur val vardegrunden efterlevs idag genom att genom-
fora en sé kallad vardegrundsbarometer. Det &r ett digitalt verktyg
ddr medarbetarna skattar i viken grad de sjélva och arbetsgrup-
pen efterlever varderingarna i vérdegrunden (nuvarande kultur).
Utifrén resultatet, och naturligtvis utifrén den k&nnedom chefen
redan har om sin arbetsgrupp, kan chefen prioritera vilken del av
vardegrunden hen vill boérja arbeta med. Om t ex pdstGdendena
under omrddet "For din skull” ar 1dgt skattade kan arbetsgruppen
forst behdva arbetaigenom "For din skull” ordentligt innan arbets-
gruppen gdr vidare med att arbeta med de tvé andra omrddena.
Chefen kan ocksd vdlja att bérja med ett omrdde i vardegrunden
som &r hogt skattat for att f& en sé bra start p& implementerings-
processen som majligt.

« Vdardegrundsspelet Overens
Na&r vardegrundsbarometern dr genomfdrd och chefen har bildat
sig en uppfattning om var processen ska borja, s& arbetar arbefts-
gruppen med vérdegrundsspelet Overens. Spelplanen innehdller
olika steg som ska genomfdéras for att skapa de handlingsregler/
beteenden som arbetsgruppen vill ha fér att leva upp fill vérde-
grunden i det dagliga arbetet. Handlingsreglerna/beteendena
arbetsgruppen prioriterar kallas fér Vér Overenskommelse. Over-


https://www.hammaro.se/Anstalld/Personalfragor/verktygsladan/

enskommelsen dokumenteras efter att arbetsgruppen kommit
Overens om hur de vill agera fér att efferleva vérdegrunden.
Arbetsgruppen ska goéra en dverenskommelse per omrdde i
vérdegrunden, dvs tre olika &verenskommelser. Overenskom-
melsen ska foljas upp kontinuerligt och revideras efter behov. Det
kan ocksd vara aktuellt att gbéra vardegrundsbarometern igen
for att se hur skattningarna av kulturen i gruppen dndras allt efter-
som arbetfsgruppen arbetar med aft implementera vardegrun-
den. Alla chefer har f&tt en fysisk IGda med spelplan och tilloehdr
for att kunna spela spelet med sina medarbetare. Spelplanen
finns dven digitalt i verktygsiddan, liksom mallen fér att dokumen-
tera Vér Overenskommelse.

¢ Workshopo6vningar

For att f&igdng en bra dialog, 6va pd olika moment i vardegrun-
den och hitta végen att skapa vardegrundskulturen, s& finns i
verktygsl@ddan en méngd olika évningar. Ovningarna kan anvan-
das for aft "varma upp” infér det arbete som ska gdéras med
Overenskommelsen. Ovningarna kan ocksd& anvéndas under
och efter arbetet fér att fordjupa sig i olika moment, som exem-
pelvis att arbeta med gruppens teamkdnsla. Det finns dvningar
for alla omrdden i vardegrunden och av varierande svarighets-
grad.

Verktygslddan for implementering av vérdegrunden lanserades och
overldmnades fill kommunens alla chefer vid chefsdagen 27 april 2018.
Vid chefsdagen fick cheferna arbeta med verktygen och ta fram
egna Overenskommelser f6r den egna chefsgruppen pd férvaliningen.
Projektgruppen hade ddarefter sitt sista projekimdte 18 maj 2018 och
projekt Vardegrund @r darmed avslutat.



S& arbetar vi vidare med vérdegrunden efter
avslutat projekt

Projekt Vdardegrund omfattade sdledes skapandet av vdrdegrunden
samt framtagandet av de verktyg som krévs for aft arbeta in vardegrun-
den i det dagliga arbetet. Aven om projektet &r avslutat i och med att
vardegrund och verktygsldda finns p& plats, s& aterstér nu det viktigaste
arbetet — att agera utifrdn de varderingar som Hammard kommun fast-
stallt ska genomsyra vara verksamheter. For att levandegéra en varde-
grund gdller det att agera utifrén den varje dag.

Vardegrundsarbetet har redan frdn start varit processorienterat
och fokuserat p& full delaktighet och dialog. | projektidén uttalades att
processen att ta fram vardegrunden var lika viktig som slutresultatet, och
delakfigheten i framtagandet av vardegrunden dr en del i implemente-
ringen. Den vardegrund som nu ska implementeras &r redan allas vérde-
grund; eftersom alla har f&tt méjlighet att delta i framtagandet.

Projektorganisationen uppldses i och med att projektet &r avslutat,
men féljande organisation ska sdkerstélla att implementeringen fullfoljs i
verksamheterna:

Kommunens ledningsgrupp (styrgruppen) — Ager vérdegrundsarbetet och
bestdmmer deadlines for nér de olika momenten i verktygsi&ddan ska vara
genomfdrda. Har uppsikt dver att vardegrundsarbetet fullfdljs enligt plan.

Samtiliga chefer i Hammaré kommun - Har ansvar fér att planera och
genomféra vdardegrundsarbetet med sina respekfive arbetsgrupper.
Erbjuds coachning vid behov.

HR-avdelningen - F&ngar upp de chefer som behdver coachning och
stoéttning i implementeringen och erbjuder hjdlp. Arbetar med infroduk-
tion och Iénekriterier utifrén vardegrunden.

"Gamla” projektgruppen - Fungerar som ambassadorer for vérdegrun-
den. Tr&der in som inspiratérer och coacher vid forfrégan frén chefer och
HR. Projektgruppen kan sammankallas vid behov. Forslagsvis sammankal-
las projektgruppen tva gdnger under forsta dret dd cheferna ska arbeta
med verktygslddan (hésten 2018/véren 2019) for att goéra en Idgesav-
stdmning.



Utvardering

Uppndddes det syfte och de mdl som sattes upp i projektplanen?

Samiliga medarbetare och fortroendevalda ska k&nna sig
berdérda av vardegrunden.

Vardegrunden ska vara val férankrad och valkéand av alla
medarbetare.

Vérderingarna i vardegrunden ska genomsyra och vagleda i det
vardagliga arbetet.

Vérdegrunden ska skapa stolthet och gladje 6ver att arbeta i
kommunen.

Processen med att arbeta fram vardegrunden ska géras pd ett
s&dant satt att alla ké&nner sig engagerade och delaktiga.

Vérdegrundsarbetet ska utmana och berdra oss som mdanniskor
och f& oss att ta stalining till vilkka varderingar vi star fér och vill

leva efter.

Véardegrundsarbetet ska skapa mervarde for dem vi ar fill for.

Effersom v&rdegrunden annu inte ar fullt ut implementerad i verksamhe-
terna ar det for tidigt att svara pd om syfte och mal uppnatts. Utvarde-
ringen av vardegrundsarbetet kommer att géras med hjalp av den arliga
medarbetarenkdten genom att frdgor som motsvarar malsattningarna
arbetas in i enkdten. Utvarderingen kan géras tidigast under 2019 for att
f& en rattvisande bild av om malsattningarna med vardegrundsarbetet
uppnatts.



RESPEKT

ENGAGEMANG Géra skillnad
Lyhordhet

BRUKARFOKUS Demokrat;i
Ansvarstagande KOMPETENS

Stolthet Positiv attityd
PROFESSIONALITET
Trygghet Oppenhet

Delaktighet UTVECKLING
KVALITET Halibarhet
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