JsHammard

Socialforvaltningen

Ldmna synpunkter pa socialférvaltningens verksamheter.

| Hammard kommun tar vi synpunkter frén invéanare pd allvar dé
inkomna synpunkter ger oss mojlighet atft ta itu med problem, reda ut

missforsténd eller féra dialog med medborgare.

En synpunkt kan vara berém, klagomal eller forslag till férandring som

réor kommunens verksamhet.

Hur gor du?

Om du vill framfér en synpunkt p& vard eller omsorg inom
socialférvaltningen ta i férsta hand kontakt med personal eller ansvarig
chef for enheten.

Det finns &ven ett formuldr pd var hemsida ddr du kan Idmna din

synpunkt. Skanna QR koden nedan fér att komma till hemsidan.

Du kan aven ldmna synpunkter fill kontaktcenter via telefon: 054-515000

eller kontaktcenter@hammaro.se. Vill du vara anonym gdr det bra. Det

ar bara om du vill att vi ska aterkoppla till dig som du behdver IGmna

dina kontaktuppgifter.
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Sa hanterar vi dina synpunkter

Alla synpunkter som inkommer fill oss ar allmdnna handlingar och
diariefdrs. Forutsatt att du inte &r anonym kommer du i enlighet med
var riktlinje for synpunkthanteringar att f& en aterkoppling inom 5-10

arbetsdagar.

Anmala allvarliga brister i socialtjansten eller att ingen lyssnar

Om du inte f&r gehér fér dina synpunkter eller om du tycker att det finns
allvarliga brister i en socialtjanstverksamhet kan du vanda dig till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

IVO &r nationell tillsynsmyndighet fér all vérd och omsorg i Sverige, vilket
bland annat innefattar socialtjansten. Nar IVO har tagit emot en anmdlan
tar dom stalining till om de ska éppna ett tillsynsérende. Vid fillsyn kan de
bland annat begdéra in handlingar som klargdr vad som har hant.

IVO har ingen skyldighet att utreda alla klagomal, utan myndigheten &r fri
aftt sjélv avgdra om det finns skal att inleda fillsyn. Ett drende ska dock alltid
avslutas med ett beslut dar IVO:s stéliningstagande framgar, oavsett om
IVO utreder drendet vidare eller inte.

Mer information finns pa www.ivo.se
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