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Per Soder-
berg, Annika
Liickner och
Mia Hernell
Blomgqvist har
lyckats vil
med det nya
ledningssystem
for kvalitet
inom social-
foérvaltningen.
Det har fallit
sa vil ut att
aven resten
av Hammaro
kommun nu
beslutat att
infora samma
system.
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Att infora ett ledningssystem for kvalitet kéindes forst bara som
en palaga. Men socialférvaltningen i Hammaré kommun har
med medarbetarnas hjilp fatt ordentlig fart pa kvalitetsarbetet.

Fran krangel till tlyt

TEXT OCH FOoTo Emma Casserlov

MIA HERNELL BLOMQVIST, kvalitetscontroller i
Hammard kommuns socialforvaltning, star framfor
en grupp sjukskoterskor i ett undervisningsrum nere
ikommunhusets killare. P4 en stor skirm bakom
henne syns en processkarta.

- Sedan drygt ett ar tillbaka dr jag ansvarig for att
vi far till ett ledningssystem for kvalitet. Vi var troga i
starten men nir vi vil fick fart sé fick vi en vildig fart,
siger Mia Hernell Blomqvist.

Hon berittar om sin bakgrund inom kommunen,
hur hon bérjade som sjukgymnast och avancerade
till enhetschef fér hilso- och sjukvard innan
hon hamnade pa sin nuvarande position. Det &dr
en bakgrund som gett henne stor kunskap om
organisationen och legitimitet att driva kvalitets-
arbetet. Under ett ars tid har hon lett kart-
ldggningen av hela verksamhetens processer. Nu
ar systemet korklart och kan bérja anvindas i
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M Alla arbetsuppgifter som personalen i Socialtjinsten
kommer i kontakt med finns kartlagda i it-systemet.
Genom att folja pilarna fors man vidare till niista steg i
processen. Ofta gar det att klicka pa rutorna for att fa
anvisningar, hitta checklistor eller andra linkar som
behovs - kort sagt ska allt som behovs for att klara av
arbetsuppgiften finnas med i processkartan.

organisationen. Nir Mia Hernell Blomqvist gar
igenom de processer som ror sjukskoterskorna i
deras arbetsvardag och ber dem tycka till, ser hon
dven till att viicka en nyfikenhet och ett intresse for
att anvinda det webbaserade systemet. Snart dr
diskussionen i full ging.

Nya krav drev pa

Hammards centralort Skoghall ligger bara sju kilo-
meter séder om Karlstad. Den lilla kommunen

med runt 15 000 invanare ir en 6 i Vinern som har
lockat allt fler boende pé senare ér. Skirgardskéns-
lan, bra skolor och lugna villaomréden har gjort att
kommunen har gétt fran att vara en bruksort till att
bli en vilméende pendlingsort, #ven om Stora Ensos
pappersbruk fortfarande finns kvar.

Nér Socialstyrelsens nya foreskrifter om lednings-
system for kvalitet tridde i kraft 2012 var det manga
socialférvaltningar i mindre kommuner som ruskade
lite yrvaket pé sig, diribland Hammaré. De férstod
snart att for att mota de nya kraven pa kvalitets-
sikring av processer, rutiner, riskanalyser och
avvikelsehantering behdvde de ett it-baserat system.
Ett anvindarvinligt it-stod som kunde visualisera
processerna skulle dessutom kunna vara ett hjilpmedel
ivardagen for personalen, sérskilt fér nya som behéver
vigledning.

- Vi hade manga rutiner men vi hade dem inte
samlade. Ute i verksamheten fanns det dirfor olika
rutiner i olika enheter, beridttar Annika Liickner,
verksamhetschef fér dldreomsorgen.

Fran tungt till l&tt

Med siktet instéllt pa att hitta ett 1atthanterligt

system foll Hammards val snart pd Ensolution som

leverantor. Nagot de fastnade for dr att program-

varan ir enkel att dela med sig av. Om en annan »
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Tydligare med
nytt system

NAGRA HUNDRA METER fran kommun-

huset, tvars éver Skoghalls huvudgata, ligger
kontoret for individ- och familjeomsorg. Har
arbetar socialsekreterarna Sofie Dahl och
Mona Aldrin. De har hjdlpt Mia Hernell Blom-
qvist att kartldgga processerna de jobbar
med. Senast gdllde det hur drenden rérande
ensamkommande flyktingbarn ska hanteras.
Mona Aldrin menar att det har fatt henne

att sjalv satta fingret pa kunskap som hon
tidigare inte reflekterat dver att hon hade.
Arbetsuppgifterna har blivit tydligare. For en
student som praktiserar hos dem har it-stodet
varit till stor hjdlp, hon har kunnat skaffa sig
en bra dverblick dver socialsekreterarnas
arbete utan att behdva komma och fraga stup
i kvarten.

Annu har Sofie Dahl och Mona Aldrin inte
behévt anvdnda systemet sa mycket sjalva,
men de tycker att det kdnns lattillgangligt.

- Jag slar hellre i det &n i de gamla rutin-
parmarna, konstaterar Mona Aldrin. X

Sofie Dahl och Mona Aldrin ir social-
sekreterare i Hammaro kommun. De
har hjilpt Mia Hernell Blomqvist att
rita upp de processer som de kommer i
kontakt med i sitt dagliga arbete.
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kommun redan har ritat upp processen for till
exempel alkoholhandliggning, kan de bifoga den
via mejl och det dr bara for Mia Hernell Blomqvist
att infoga modulen i Hammards system och gora
eventuella justeringar. Systemet var dessutom redan
anpassat for socialtjinstens behov, det fanns ett
skelett att bygga vidare pa.

Socialforvaltningen i Hammard kommun har gjort
forsok att kartlégga processer tidigare, men det har
setts som ett tungt arbete som ingen riktigt velat ta
pé sig. Per Soderberg som ar verksamhetschef for
individ- och familjeomsorgen och LSS beskriver hur
det kunde g4 till.

- Nir jag borjade med processkartliggning gjorde
jag det i exceldokument. Jag fick hjartsnorp om nigon
sedan papekade att det fattades en ruta. D4 hade jag
en hel natts arbete framf6r mig!

Nu tar det istéllet runt en halvtimme f6r
Mia Hernell Blomqvist att rita upp en normal
process, och det dr litt att korrigera i efterhand om
négot blivit fel. De stora, 6vergripande processerna
iverksamheten kunde Mia Hernell Blomqvist sjilv
kartlidgga med stdd av cheferna pé forvaltningen.

- Vi jobbade fran tva hall samtidigt. Vi skulle
inte bara rita upp saker som de gors idag, det skulle
samtidigt stimmas av si att det var rétt enligt alla
lagar och foreskrifter.

Nir Mia Hernell Blomqvist kom in pa de mer
specialiserade omradena beh6vde hon ta hjilp fran
de verkliga experterna - personalen som dagligen

jobbar ute i verksamheten. Ett par medarbetare i
taget fran olika avdelningar har kallats in for att
hjilpa till. Medan de beskriver sitt arbete sitter

Mia Hernell Blomqvist framf6r datorn och ritar upp

processerna.
- Men jag dr inte bara ett »ritverktyg« utan stéller
ocksé manga fragor, séiger hon.

Involverade personalen

Att medarbetare involveras i uppbyggnaden av

det nya systemet gor att de ser nyttan med det. Nu
finns all information kring processer och rutiner
samlade pé ett enda stélle som nés via intranétet.
Medarbetarna som hjilpt till kommer ut frin motet
med Mia Hernell Blomqvist med en kiinsla av att de
har astadkommit ndgot som ér till nytta. For ménga
blir det en aha-upplevelse att se sina arbetsuppgifter
visualiseras i processkartor.

- Om vi skulle kartlidgga processerna bara for
att 6ka effektiviteten s hade det inte blivit samma
engagemang. De ser att det ér ett bra verktyg, séger
Mia Hernell Blomqvist.

Hennes mal nu dr att rensa ut alla parmar med
checklistor.

- Vi ska bréinna alla rutinpdrmar pa bal nér vi r
fardiga! sdger hon skimtsamt.

Med biittre koll pé alla processer och att de utfors
likadant 6verallt blir verksamheten mer rittssiker,
menar verksamhetschef Per S6derberg. Under kart-
ldggningen har de upptéckt att det tidigare saknades
rutiner for vissa hindelser, rutiner som nu har lagts
till. Annika Liickner, verksamhetschef f6r dldre-
omsorgen, sammanfattar vinsten med att synliggéra
processerna pa ett stille.

- Det blir tryggare och sidkrare nir alla gor
likadant. %
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